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Codigo de Conduta

Cddigo de Conduta nao altera os termos e
condi¢oes de nosso trabalho.

Pelo contrario, ele ajuda a cada um de nos a
saber o que deve ser feito para nos certificar que
vamos sempre fazer o que é certo.

A versao mais atual do cddigo pode ser
encontrada junto ao lider de governanca de
assessores.

Por todo o cddigo, referéncias a politicas da
Nortus se aplicam somente a politicas globais
que envolvam todos os sdcios e nao incluem
politicas adicionais que possam ser aplicadas
especificamente a vocé e a seu local e linha de
negocios.

Na Nortus Investimentos, conduta exemplar
significa:

¢ Contribuir para uma cultura ética,

* Conduzir os negocios em plena obediéncia a
todas as leis e regulamentagoes aplicaveis, e de
acordo com os mais altos padroes éticos,

* Encorajar comunicacao honesta, justa e
aberta,

* Demonstrar respeito por nossos clientes,
comunidades e uns aos outros,

* Se responsabilizar pelas suas proprias agoes
e pelas de sua equipe, e

* Estar disposto a tomar uma atitude para
corrigir ou evitar qualquer atividade impropria
ou engano nos negocios.

Como fazer o que é certo:

* Por os valores, politicas e procedimentos da
Nortus em pratica,

* Conhecer as leis e regulamentagdes que
afetam seus deveres profissionais e obedecé-las,

* Tomar para si a responsabilidade de falar
com alguém se vocé presenciar um problema, e

* Perguntar se nao estiver certo de qual é a
coisa certa a se fazer.

Quando vocé nao tiver certeza, se pergunte o
seguinte:

* A acao poderia afetar a reputagao da Nortus?

* Se fosse noticiada pela midia, a agao seria
motivo de embaracgo?

¢ Sinto-me desconfortavel participando de tal
acgao ou sequer tendo conhecimento dela?

* Ha questdes quanto a legalidade?

* A acao podera ser questionavel com o passar
do tempo?

Caso aresposta a qualquer uma destas perguntas
for “sim”, faca mais perguntas.

Continue fazendo perguntas até que tenha uma
resposta satisfatoria.

Fale com o profissional responsavel por
governanga de assessores antes de fazer qualquer
coisa a mais.

Nao pare de fazer perguntas até obter o auxilio
que precisa.

Principios chave do nosso negocio
Respeitando os outros.

Estamos comprometidos com incentivar um
ambiente de trabalho inclusivo, em que pessoas
talentosas queiram permanecer e desenvolver
suas carreiras.

Apoiar uma forca de trabalho diversificada e
ativa nos permite construir confianga, dar poder
as equipes, servir a nossos clientes e superar
Nnossos concorrentes.

Aqui damos igualdade de condigoes para
contratagao a todas as pessoas de acordo com as
exigéncias legais e porque é a coisa certa a se fazer.

Evitando conflitos

Tomamos nossas decisdes empresariais livres de
influéncias conflitantes externas. Nossas decisoes
empresariais se baseiam em nosso dever com
nossos clientes, e nao dirigidos por qualquer
interesse ou ganho pessoal.

Estamos alertas quanto a qualquer conflito
de interesses e garantimos que identificamos
e mitigamos ou eliminamos qualquer desses
conflitos.
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Conduzindo negocios

Conquistamos negbécios com base em
concorréncia honesta no mercado, o que
contribui para o sucesso da Nortus, de nossos
clientes e de nossos acionistas.

Concorremos em plena obediéncia a todas as
leis e regulamentagdes aplicaveis, e apoiamos
esfor¢os globais de combate a corrupcao e
crimes financeiros.

Protegendo os ativos da Nortus

Garantimos que todos os registros feitos nos
livros da Nortus sejam completos e precisos e
que atendam aos procedimentos estabelecidos
para contabilidade e manutencao de registros.
Mantemos confidencialidade sobre todos os
tipos de dados e informagoes confiados a nos e
evitamos o mau uso de informagoes pertencentes
a Nortus ou a qualquer cliente.

O que vocé deve saber sobre nosso codigo de
conduta;

Nossos valores

Nossos valores nos dao a estrutura necessaria
para que tomemos nossas decisdes e para
guiar nossa conduta empresarial. Incorporar
tais valores a nossas agOes nos ajuda a fazer a
coisa certa e a proteger a reputacao de nossa
Companbhia.

* Paixao por Exceléncia: N6s nos esforgamos
para sermos extraordindrios.

¢ Integridade: Nos fazemos o que é correto,
sempre. NOs desafiamos um aos outros — mesmo
quando é desconfortavel.

* Forca em Diversidade: Procuramos quem
estd excluido e ajudamos todos a se sentirem
incluidos. Nos investimos no sucesso um do
outro.

* Coragem para Liderar: Nos tomamos riscos
necessarios para liderar. Nos crescemos e
superamos as falhas.

QUALOOBJETIVODOSNOSSOS VALORES:

* Explicar no que acreditamos e a nossa cultura,

* Atravessar barreiras geograficas e linhas de
negocios,

* Representar as promessas feitas aos nossos
clientes, comunidades, acionistas e a nds mesmos,

* Ser um fator critico para nosso sucesso.

Finalidade do nosso codigo

O atual mercado financeiro global é repleto de
mudangas e novos desafios, mas uma constante
nos guia, a obrigacdo de alcancarmos os mais
altos padroes de integridade legal e ética.

O Codigo de Conduta é a fundacdo de nosso
compromisso com o fazer o que é certo, mas nao
pretende descrever toda e qualquer lei ou politica
que se aplica especificamente a vocé, nem tenta
contemplar todas as situagdes que vocé poderd
encontrar nos negocios. Esperamos que vocé
use senso comum e que busque aconselhamento
quando nao estiver certo sobre qual é a resposta
adequada a alguma situacao especifica.

O Codigo apresenta a estrutura basica e define
as expectativas para a conduta empresarial. Ele
esclarece nossas responsabilidades com os nossos
clientes, fornecedores, membros do governo,
concorrentes, comunidades as quais servimos e
entre nés mesmos, e também define importantes
questoes juridicas e éticas. Deixar de cumprir tais
padroes poderd expor nossa Companhia a riscos
severos.

QUEM DEVE SEGUIR ESTE CODIGO?

Todos os socios ou para qualquer sociedade que
seja controlada pela Nortus devem aderir a nosso
codigo.

Nenhum socio estd isento de tal exigéncia, nao
importando que posi¢ao ocupe, onde trabalhe ou
quantas horas semanais trabalhe.

Se vocé supervisiona equipes, vocé deve
supervisionar seu trabalho para que suas ag¢des
sejam consistentes com os principios- chave deste

Codigo.
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O que é esperado dos sécios?

Vocé contribui com a nossa cultura de fazer
o que é certo sendo responsavel por saber que
regras se aplicam a sua funcao. Nestas se incluem
as politicas e procedimentos da Companhia,
as leis e regulamentagdes que regem o pais e a
empresa em que voceé trabalha.

Vocé deve questionar qualquer ordem ou
demanda que nao obedeca as politicas da
Nortus, a leis ou regulamentagdes ou que esteja
em conflito com nosso Codigo de Conduta.

Nenhum socio em nossa Companhia pode
pedir-lhe que viole uma lei ou regulamentagao,
ou que haja de modo inconsistente com nosso
Codigo de Conduta. Vocé deve recusar tais
pedidos e alertar a pessoas apropriadas.

Identificar e gerenciar risco é responsabilidade
de cada socio. E exigido que vocé siga os
controles internos estabelecidos na sua
esfera de responsabilidade e imediatamente
levante quaisquer preocupagdes de risco, de

conformidade e regulatorias para o seu gerente.

Espera-se que vocé obedeca a leis e
regulamentacdes aplicaveis e que siga este
Codigo, inclusive no espirito de sua intengao.

A penalidade por violar qualquer de seus
itens podera ser desde acao disciplinar até
o desligamento. Se vocé violar lei criminal
aplicavel aos negocios da Companhia, o assunto
sera denunciado as autoridades competentes.

Vocé é obrigado a obedecer integralmente ao
Codigo de Conduta e pode serinstado a certificar
sua anuéncia ao Cddigo. Vocé sera notificado
caso seja necessaria qualquer certificacao.

Cooperando com 6rgios reguladores

Todos os sdcios sao obrigados a cooperar com
os reguladores.

Sua comunicagdo com os 6rgaos reguladores
deve ser rapida, completa e transparente.

Qualquer compromisso que tenha sido assumido
em resposta a inspecdes, e qualquer resposta a
solicitagdes de informacao dos reguladores deve
ser dada dentro do prazo acordado.

Vocé deve informar ao responsavel por
governanga imediatamente caso surja alguma
situagao que o faga pensar que ndo sera possivel
cumprir o prazo determinado.

Além disso, o responsavel por governanca deve
ser informado de qualquer atraso no cumprimento
de compromissos assumidos com reguladores.

O que é esperado dos lideres de equipes?

Quem lidera outros assessores tem a obrigacao
especial de dar o exemplo em fazer o que € certo.

Algumas das maneiras que esperamos que vocé
demonstre tal lideranca incluem:

¢ Criar uma cultura de gerenciamento de
risco, respeito as regras e a ética;

® Levar em consideragao os riscos em todas
as decisOes que tomar;

* Reforgar com o seu pessoal a importancia
de identificar precocemente e escalar os riscos
potenciais para os gerentes apropriados;

e Garantir que os funciondrios tenham
recursos suficientes para compreender os deveres
de suas funcgoes;

* Monitorar o respeito ao Codigo
de Conduta e as politicas e procedimentos
da Companhia dos funciondrios que vocé
supervisiona;

e Estimular um ambiente no qual os
funciondrios se sintam confortdveis para fazer
perguntas e levantar questdes sem medo de
retaliacao;

* Relatar casos de desrespeito ao Codigo
de Conduta ao nivel apropriado de geréncia;

e Tomar agOes disciplinares adequadas
para os casos de violagOes de ética e obediéncia as
regras; e

* Repassar o Cddigo de Conduta pelo
menos uma vez por ano com o seu pessoal.
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Gerenciando riscos como um lider

Como um lider, vocé deve sempre considerar
os riscos nas decisdes que vocé tomar. E exigido
que voce compreenda amplamente os problemas
de risco, de conformidade e regulatdrios que
podem impactar as areas que voce serve.

Vocé deve escalar quaisquer preocupagoes
imediatamente ao nivel apropriado para
garantir que a devida atencao seja dada ao
assunto. Além disso, quaisquer agdes corretivas
devem ser implementadas de forma oportuna,
completa e sustentavel.

Responsabilidade de
comunicar preocupagoes.

fazer perguntas e

Vocé deve manifestar-se imediatamente caso
tenha qualquer davida ou preocupagao quanto
ao que fazer em certa situagdo ou se vocé
acreditar que alguém esta fazendo — ou esta
prestes a fazer — algo que viole a lei, as politicas
da Nortus ou nosso Cédigo de Conduta.

Se vocé tem alguma preocupagao genuina,
vocé deve comunica-la o mais rapido possivel.
Se vocé tem perguntas ou preocupacgoes, falar
com o responsavel por governanga.

O que acontece quando uma preocupacio é
comunicada?

Quando vocé comunica uma preocupagao
através do responsavel por governanga, esta
preocupacao sera levada a sério e investigada a
fundo. Esteja preparado para dar informacoes
detalhadas sobre tal preocupacao.

Sua privacidade sera protegida ao maximo
e nao se pouparao esforcos para resolver
rapidamente sua preocupacao.

Estes mecanismos de comunicacao devem
ser usados apenas quando vocé tiver uma
preocupagao genuina de que haja algo de errado
acontecendo. Vocé nao recebera protecao para
sua propria conduta indevida simplesmente

porque vocé preencheu um relatério de
comunicagao ou se vocé tiver conscientemente
feito uma dentincia em falso.

Tolerancia zero para retaliagdo.

Qualquer pessoa que comunique, de boa-fé,
uma preocupagao ou delate ma- conduta, com
convicgdo razoavel de que a informacdo seja
veridica estd demostrando seu compromisso com
nossos valores e seguindo o nosso Codigo de
Conduta.

A Nortus terd tolerancia zero para atos
retaliatdrios.

Ninguém tem autoridade para justificar um ato
deretaliagcao. Qualquer funciondrio que sededique
a retaliacdo estard sujeito a agdo disciplinar, que
podera chegar até a demissao.

Cooperando com uma investigacio

Espera-se de vocé que coopere com qualquer
investigacao sobre alegagOes de violagao a nosso
Codigo de Conduta, a leis, regulamentos, politicas
ou procedimentos.

Tal cooperagao € esperada em situagoes em que
voceé seja parte envolvida, testemunha, ou tenha
sido apenas convocado a prestar Informagoes em
auxilio a uma investigacao.

Qualquer tentativa de sonegar informagoes,
sabotar ou de qualquer outra forma interferir com
uma Investigacao podera estar sujeita a qualquer
nivel de acao disciplinar, inclusive desligamento.

Lembre-se que investigacdes sao assuntos
confidenciais da Companhia.

Vocé nao tem permissao para discutir sobre
qualquer aspecto da investigagdo, ou mesmo
sobre o fato de estar havendo uma investigacao,
com outro empregado ou com qualquer pessoa
de fora da Companhia.

Ao mesmo tempo, esta exigéncia de
confidencialidade nao proibe vocé de relatar
violagoes legais a qualquer 6rgao governamental

A
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ou regulador ou oficial ou organizacao
autorreguladora de institui¢des financeiras
(coletivamente, “autoridades governamentais”),
e vocé pode fazé-lo durante ou apos o término
do seu contrato de trabalho sem aviso prévio a
Companbhia.

Além disso, nenhuma politica da Nortus ou
acordo destina-se a proibi-lo de fazé-lo, ou de
participar de quaisquer beneficios envolvidos
em tais reportes.

A tnica restricdo a este respeito € que vocé
nao esta autorizado a divulgar informagoes
abrangidas pelo sigilo de clientes da Companhia.

Comunicacdo direta com o governo e as
autoridades reguladoras.

A confidencialidade de nossas informacoes e
a protecio das mesmas € um tema recorrente
neste Codigo e em muitas das nossas politicas.

No entanto, nada neste Codigo, nas politicas,
ou em qualquer contrato com a Nortus é feito
para proibi-lo de:

e [Iniciar comunicag¢des diretamente,
colaborar, fornecer informacodes relevantes ou
outrasformasdeassisténciaemumainvestigacao
conduzida por quaisquer  Autoridades
Governamentais sobre uma possivel violagao da
lei

e Testemunhar, participar ou outras
formas de assisténcia em uma agao ou processo
conduzido por uma Autoridade Governamental
relativa a uma possivel violagao da lei; ou

e Colaborar de alguma forma nas
informacdes  fornecidas as  Autoridades
Governamentais na forma descrita no primeiro
ou segundo pontos acima.

Vocé estd autorizado a reportar desta maneira,
tanto durante como apos o término do contrato
de trabalho, independentemente de quaisquer
acordos de confidencialidade que vocé pode
ter assinado ou politicas vigentes durante
o seu contrato de trabalho e sem notificar a
Companbhia.

A tinicarestri¢ao € que vocé nao estéd autorizado

a divulgar informagoes abrangidas pelo sigilo de
clientes da Companhia.
Comunicagao de segredos comerciais ao governo
e entidades reguladoras
Embora o Cddigo proiba de revelar “segredos
comerciais” fora da Empresa, vocé pode fazé-lo
sem enfrentar responsabilidade penal ou civil se:
e O material é divulgado confiando
somente no propdsito de relatar ou investigar a
suspeita de violagdo da uma lei federal, estadual
ou a funciondrio do governo local, direta ou
indiretamente, ou a um procurador; ou
* O material é divulgado em uma queixa
ou outro documento arquivado sob a chancela de
uma agao judicial ou outro processo. Note que um
individuo que apresente uma agao de retaliacao
por um empregador por relatar uma suspeita de
violagao da lei pode divulgar o segredo comercial
para seu advogado e pode utilizar as informacoes
de segredo comercial no processo judicial. Em
tais casos, informacgdes sobre segredo comercial
devem ser apresentados sob chancela e s6 podem
ser divulgadas no ambito de uma ordem judicial

Respeitando os outros.

Estamos comprometidos com incentivar um
ambiente de trabalho inclusivo, em que pessoas
talentosas queiram permanecer e desenvolver
suas carreiras. Apoiar uma for¢a de trabalho
diversificada e ativa nos permite construir
confianga, dar poder as equipes, servir a nossos
clientes e superar nossos concorrentes. Nos
damos igualdade de condigdes para contrata¢ao
a todas as pessoas, de acordo com as exigéncias
legais e porque € a coisa certa a se fazer.

Respeito miituo e tratamento profissional.

Nos valorizamos o trabalho em equipe e nada
quebra uma equipe mais rapidamente que a falta
de respeito mutuo.

Para que nossa Companhia seja bem- sucedida,
todos devemos trabalhar juntos para atingir
nossas metas comuns.

Devemos repartir a responsabilidade mutua de
manter uns aos outros informados de quaisquer
fatos que possam ser importantes que possam,
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ser importantes para o desempenho do trabalho
e para a compreensao da organizacao.

Espera-se que vocé trate seus colegas com
profissionalismo é o que nds devemos uns aos
outros no ambiente de trabalho.

A Nortus reconhece seu direito a estabelecer
relagdes pessoais com quem vocé conhecer no
ambiente de trabalho.

Espera—se, entretanto, que VOCé use seu
discernimento para assegurar-se que seu
relacionamento pessoal ndo afete negativamente
o desempenho de suas obrigagdes profissionais
nem com sua capacidade de se relacionar
com outros funcionarios.  Favoritismo,
demonstracdes publicas de afeto e tomada de
decisOes empresariais com base em emogdes ou
relacionamentos pessoais sao improprios.

Vocé deve evitar situagdes em que sua relagao
pessoal possa criar um potencial conflito ou
percepcao de favoritismo, especialmente se ha
uma relacdo de reporte

Situagdes que envolvam empréstimo de
dinheiro entre funcionarios, ou entre um
funciondrio e um familiar de outro funcionario
devem ser evitadas, a ndo ser que em carater
incidental e envolvendo quantias infimas.

Do mesmo modo, presentes e entretenimento
entre funciondrios (incluindo-se familiares de
outros funciondrios) podem gerar conflito.
Politicas da Companhia limitam as quantias
equivalentes que sao permissiveis, e quantias
acima de tais limites exigem aprovacao.

A Nortusproibe quaisquersituacdes de trabalho
em que haja relacao direta de subordinacao
entre membros de uma mesma familia. Além
disso, sempre que possivel deve-se evitar
situagOes que envolvam familiares trabalhando
juntos ou membros de uma mesma familia em
posi¢des em que possam, em conjunto, controlar
ou influenciar transacoes. Todos devem estar
cientes que existem restricdes ao emprego de
familiares. Se vocé se deparar com tal situagao

ou tiver ciéncia de uma, vocé deve entrar em
contato com Governanga para orientagoes.

Ambiente livre de assédio.

A Nortus nao tolerard qualquer forma de assédio
ou discriminagao. Assédio pode ser verbal, fisico
ou incluir imagens visuais que contribuam para
um ambiente ofensivo e pode tomar muitas formas
e incluir piadas, epitetos raciais e comentdrios
ofensivos, sejam eles expressados verbalmente,
graficamente ou por meios eletronicos inclusive
de e-mail.

O Assédio também pode ser caracterizado por
comportamento desrespeitoso que envolva a raga,
cor, sexo, idade, orientacao sexual, identidade
de género, religido, deficiéncia, nacionalidade
ou qualquer outra situacdo protegida por lei.
Certas leis ou regulamentagoes locais podem dar
amparo adicional aos funciondrios, entao consulte
Governanga se vocé tiver duvidas a respeito.

Nosso compromisso com um ambiente livre de
assédio se aplica a todas as atividades e ambientes
de trabalho, seja dentro ou fora das dependéncias
da Companhia, e se estende as agdes dos
funcionarios para com clientes e fornecedores.
Assédio de qualquer espécie ndo sera tolerado no
ambiente de trabalho.

Seguranca.

A Nortus estd comprometida com o
estabelecimento e a manutencao de condic¢des
seguras de trabalho em todos os locais e com
obedecer a todas as leis que digam respeito a
seguranca de trabalho de seus sdcios.

Os principios para se manter um ambiente de
trabalho seguro sao:

® Vocé deve contribuir para manter o ambiente
de trabalho livre de agressividade. Ameagas,
comportamento intimidador ou quaisquer atos
de violéncia nao serao tolerados.de trabalho.
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* Vocé nao pode usar, estar de posse, vender ou
transferir substancias ilegais em dependéncias
da Companhia. Além disso, nao serd permitido
que vocé trabalhe se estiver usando drogas
ilegais ou alcoolizado.

* Vocé nao pode trazer nem portar armas em
dependéncias da Companhia. Entre estas se
incluem aquelas usadas para fins esportivos
ou cuja posse lhe seja legalmente autorizada.
Armas de qualquer tipo nao fazem parte de um
ambiente de trabalho.

® Vocé deve estar alerta quanto a individuos
que estejam nas dependéncias da Companhia
sem devida autorizacdo. Tenha certeza de
que atende a todas as regras de acesso fisico
estabelecidas em seu local de trabalho e relate
incidentes de entrada nao autorizada ao seu
gerente ou a seguranca.

Evitando conflitos

Noés tomamos nossas decisdes empresariais
sem influéncia de fatores externos. Estas
decisOes sao baseadas em nosso dever para com
a Nortus e nossos clientes, e ndo sdo dirigidas
por qualquer interesse ou ganho pessoal.

Estamos alertas quanto a qualquer conflito
potencial de interesse e nos asseguramos que
identificamos e eliminamos quaisquer conflitos
deste tipo.

Visdo geral

A maneira que nds conduzimos 0s nossos
negocios diariamente com nossos clientes,
fornecedores e concorrentes determina nossa
reputacdo no mercado em um grau muito
maior que qualquer outra agao que possamos
empreender.

Cada um de nos contribui para a reputacao da
Nortus. Espera-se de vocé que sempre ajade uma
maneira que reflita nosso compromisso com a
integridade e com comportamento empresarial
responsavel.

Um conflito deinteresses é qualquer situacaoem
que seus interesses e os interesses da empresa ou
os de nossos clientes estejam, ou parecam estar,

em oposicao. Quando vocé estd nessa situacao,
pode ser dificil cumprir objetivamente seus
deveres profissionais e sua lealdade a empresa
ou a nossos clientes e pode estar comprometido
- ou parecer comprometido. Todas as decisdes
comerciais que vocé toma devem ser do melhor
interesse da empresa e de nossos clientes e nao
para seu proprio ganho ou beneficio pessoal.

Portanto, vocé nao pode se envolver em nenhuma
atividade que crie, ou pareca criar, um conflito de
interesses entre vocé e a Nortus ou seus clientes.

Vocé nao deve tomar nenhuma agao comercial,
incluindo qualquer empréstimo ou garantia,
para seu beneficio pessoal, ou para beneficiar um
parente, um cOnjuge ou outro parceiro romantico
ou um amigo préximo as custas dos melhores
interesses da empresa ou do cliente.

Se vocé acredita ter um conflito de interesses ou
pode ser percebido como tal, deve divulga- lo a
governanga de assessores.

Se vocé acredita ter um conflito de interesses,

ou que pode ser interpretado como tendo
conflito de interesses, vocé deve reportar tal
situacdo a governanga. Espera-se que vocé
coopere integralmente com todos os esforcos
empreendidos para resolver tal conflito. As
atividades rotineiras listadas nas paginas a seguir
podem levar a conflitos de interesse real ou
percebido.

Presentes e entretenimento.

Nossos clientes e fornecedores sao vitais para o
sucesso da Nortus.

Por isso ¢ tao importante que estes
relacionamentos permanecam objetivos, justos,
transparentes e livres de conflitos.

Conquanto presentes, brindes e entretenimento
possam ser importantes passos na construgao
de relacionamento, eles também podem afetar
esta relacdo se sua capacidade de exercer seu
discernimento empresarial for afetada.
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Para evitar mal-entendidos, recomenda- se
que, no inicio da relagdo empresarial vocé
discuta com seus clientes o que ¢ permitido sob
os termos de nosso Cddigo de Conduta.

Fundamentalmente, interagdes com clientes
ou fornecedores ja estabelecidos ou ainda
potenciais sao relagdes comerciais e devem ser
tratadas em conformidade.

Presentear ou receber presentes inapropriados
pode erodir a distingdo entre uma relagao
comercial e um relacionamento pessoal.

Uma medida adequada para verificagao
¢ se a divulgacao de qualquer presente ou
entretenimento que vocé ofereca ou aceite
causaria embarago a vocé ou danos a reputacao
da Nortus.

Caso seu discernimento comece a ser
influenciado de modo inapropriado por um
relacionamento estreito com um cliente ou
fornecedor, vocé passou dos limites e deve se
retirar de tal relacionamento.

Os itens a seguir ndo sao permitidos,
independentes do valor:

* Aceitar ou dar qualquer coisa como “quid
pro quo”, ou seja, que se faga algo em troca do
presente ou entretenimento;

* Aceitar ou dar dinheiro ou equivalente
(cheques, vale-presente conversivel em dinheiro,
titulos mobilidrios ou empréstimos);

* Aceitar ou dar um presente ou entretenimento
que viole qualquer lei ou regulamentacao ou
que venha a denegrir a reputagao da Nortus;

* Aceitar ou dar qualquer coisa que possa vir
a ser interpretada como suborno ou influéncia
indevida;

¢ Aceitar ou dar um presente ou entretenimento
que viole os padroes de conduta de sua
profissao, especialmente se vocé for oficialmente
licenciado ou certificado;

e Fazer uso de sua posicao, de qualquer
maneira, para obter algo de valor de clientes ou
fornecedores, estabelecidos ou potenciais, ou de
pessoas as quais voce refere negdcios;

e Fornecer entretenimento que seja
excessivamente luxuoso ou frequente para

clientes ou fornecedores, estabelecidos ou
potenciais;
. Participar de qualquer entretenimento

que seja inapropriado, de conteudo sexual ou
inconsistente com praticas empresariais éticas;

° Aceitar presentes ou entretenimento de,
ou dar presentes ou entretenimento a qualquer
fornecedor durante o processo de selecao ou
concorréncia, seja vocé o gerente primario de
relacionamento, envolvido diretamente na
negociagdo para a aquisi¢ao de produtos ou
contratacao de servigos ou nao;

. Participar em qualquer agao que leva
outra pessoa a violar os padroes de sua propria
companhia quanto a presentes e entretenimento;
e

° Dar presente ou entretenimento a cliente
ou fornecedor estabelecido ou potencial que
nao seja adequadamente registrado nos livros e
registros da Companhia.

A troca dos presentes e do entretenimento € uma
pratica bem conhecida e pode ser importante para
construir relacionamentos, mas pode igualmente
afetar o relacionamento se sua capacidade para
exercitar o julgamento de negocio sadio se torna
nao-clara.

Os relacionamentos da Nortus com clientes e
possiveis clientes, intermedidrios, consultores,
centros de influéncia, fornecedores, vendedores,
terceiros e outros parceiros de negocio, incluindo
empregados do governo e de agéncias/entidades
com caracteristicas governamentais e privadas
simultaneas e representantes sindicais, devem
estar transparentes, objetivos, justos, e livres
dos contflitos e percepgdes da corrupgao ou de
influéncia imprdpria.

Como tal, a Nortus estabeleceu exigéncias e
limites estritos de reporte relativos aos presentes,
entretenimento e as acomodacdes similares.

E exigido que vocé conhega e compreenda a
Politica de Brindes e Entretenimento, cumprindo
todos os limites estabelecidos pela politica para
relatar ou buscar pré-aprovarao, quando for
exigido. Vocé pode sempre contatar o responsavel
por governanca se vocé tiver duvidas.
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Empregos e negdcios externos.

Certos tipos de emprego externo ou relagdes
comerciais podem causar conflito de interesses
ou a impressio de conflito de interesses. E
responsabilidade sua reconhecer tais situagoes.

Qualquer atividade que reduza sua capacidade
de desempenhar objetivamente os deveres da
sua fungao, que beneficie a vocé em detrimento
da Nortus, concorra com qualquer negocio ou
servigo prestado pela Companhia, ou que tenha
potencial para denegrir nossa reputagao nao
sera permitida.

Certos tipos de emprego externo ou transagoes
independentes de negocios poderao nao ser
admissiveis enquanto voceé for socio da Nortus,
incluindo:

* Emprego ou associagao com companhias ou
organizagOes que elaborem, facam auditoria
em ou certifiquem declara¢des ou documentos
pertinentes aos negdcios da Companhia;

* Emprego em clientes, concorrentes ou
fornecedores com os quais vocé tenha contato
direto no desempenho de seus deveres
funcionais; e

* Qualquer relacionamento comercial com
cliente, cliente potencial, fornecedor ou agente
da Companhia (que nao as transagdoes normais
de consumo efetuadas através de canais normais
de varejo).

Certos tipos de emprego externo e relagoes
comerciais demandam  aprovagao  pela
Companhia, através de solicitagaio ao
responsavel por governanca de assessores, antes
que se possa prosseguir com eles.

Dependendo de seus deveres funcionais ou de
outras exigéncias regulatorias, sua requisi¢ao
poderd ser negada ou limites poderao ser
impostos sobre suas atividades.

As seguintes posi¢does demandam aprovacao:

. Emprego que necessite do uso de licenga

profissional mesmo que tal licenca ndo seja
exigida no desempenho de seus deveres atuais
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(ex. FINRA, corretagem imobilidria ou de seguros,
contabilidade ou advocacia),

. Emprego que envolva prestagao de
aconselhamento fiscal ou elaboracao de declaracao
de impostos,

. Qualquer tipo de emprego no setor de
servigos financeiros,
. Emprego que possa ser concorréncia

a Companhia ou que desvie ou subtraia
oportunidades de negdcios desta

J Qualquer fungao que seja de natureza
semelhante a que vocé ocupa na Companhia e
que envolva “transferéncia de conhecimento”
para a outra organizacao,

° Empregos que afetem negativamente a
qualidade de seu trabalho distraiam sua atencao
dos seus deveres ou que de qualquer modo
influenciem seu critério ao agir em nome da
Companbhia,

. Emprego de qualquer tipo que possa
impactar negativamente a reputagao financeira
ou profissional da Companhia, e

. Servir como perito em testemunho judicial,
arbitro da industria ou em qualquer apoio
semelhante a litigio que nao seja relacionado a
Nortus, ja que tais atividades geralmente tomam
fracao significativa do tempo disponivel e podem
potencialmente levar a conflitos de interesse
(ex. Tomar posicao contraria a de politicas e
procedimentos da Nortus ou entrar em conflito
de interesses com clientes da Companbhia).

Mesmo que seu emprego externo seja aprovado
oupermissivel peloCddigo, vocénaopodeabordar
outros funcionarios, clientes ou fornecedores
nem fazer uso do nome, tempo, propriedades,
materiais ou equipamento da Companhia.

Todasasaprovagdes dadas paraemprego externo
expiram em um ano e requerem renovagao junto
ao responsavel por governanga de assessores.

Trabalho externo como diretor, Trustee,
executivo, conselheiro ou proprietdrio de
um a empresa com fins lucrativos ou de uma
organizagao sem fins lucrativos

NNORTUS
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Vocé deve obter aprovagao prévia do
responsavel por governanga, se desejar atuar
como Diretor, Trustee, Socio ou Proprietdrio
de qualquer empresa com fins lucrativos ou
de certas organizagdes sem fins lucrativos, em
que qualquer das seguintes circunstancias esteja
presente:

¢ Exista uma relacdo ou proposta de relacao
de cliente, de negocios ou financeira entre
organizacao sem fins lucrativos e a Nortus,
incluindo-se o recebimento de contribuicoes de
caridade, de doacdes ou de dinheiro;

* A organizacao sem fins lucrativos ¢ uma
organizacao comercial ou industrial (ex.
Autoridade Reguladora da Industria Financeira
ou Associacao Nacional dos Bancos de
Investimento)

* Vocé receber qualquer tipo de remuneracao
direta ou indireta (dinheiro, ag¢des ou titulos,
bens, servicos, beneficio fiscal etc.);

* Vocé tiver sido requisitado pela Nortus a
servir a organizacao sem fins lucrativos tal
entidade;

* A organizagao/entidade for qualquer tipo de
agéncia governamental ou se sua posi¢ao/papel
for considerada como sendo a de um agente
publico (seja eleito ou indicado).

Além disso, vocé deve obter aprovagao prévia
do responsavel por governanga, para atuar como
membro de um Comité de Investimentos que
faz ou supervisiona decisdes ou recomendagoes
com relagao ao investimento dos ativos ou de
uma organizacao sem fins lucrativos ou com
fins lucrativos.

Vocé nao poderd servir até que tenha a
aprovagao integral do responsavel por
governanca como exigido pela politica e
devidamente documentado.

Se vocé for remunerado, pode lhe ser exigido
que renuncie a remuneracao caso exista potencial
conflito de interesses ou se vocé estiver servindo
em entidade externa em nome e a pedido da
Nortus.

Mesmo que tal posi¢ao ndo exija aprovagao,
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vocé deve comunicar ao responsavel por
governanga sobre qualquer publicidade negativa
que se possa prever, e vocé também deve seguir
estas orientagdes enquanto exercer a posigao:

° Jamais tente influenciar nem tomar parte
de qualquer voto ou decisdao que possa levar
ao uso de produto ou servico da Nortus ou de
suas afiliadas ou que possa gerar qualquer outro
tipo de beneficio para a Companhia. As atas das
entidades devem registrar que vocé se recusa a
proceder com tal voto ou deliberagao;

. Vocé deve assegurar-se que a entidade
conduza suas atividades dentro da legalidade,
eticamente e de acordo com administracao e
praticas financeiras prudentes. Se vocé nao puder
ter certeza, vocé deve abdicar da posicao.

. Vocé nao pode divulgar qualquer
informacao proprietaria ou confidencial

. Se vocé souber de alguma Informagao
material nao divulgada vocé deve entrar em
contato com o responsavel por governanga para
reportar cada instancia.

Propriedade de um negocio externo.

Se vocé é proprietario de um negdcio (seja como
unico dono ou como sodcio), vocé deve obter
aprovagao para tal propriedade através de uma
consulta ao responsavel por governanga.

Vocé sera requerido a fornecer detalhes
pertinentes, tais como qualquer relacionamento
que tenha com a Nortus (inclusive funcionarios
deste),  qualquer  remuneracao/pagamento
recebido, exigéncia de carga horaria e conflitos
potenciais de interesses (reais ou em aparéncia).

Responsabilidades fiducidrias.

Responsabilidades fiducidrias sao aquelas em
que vocé age como Trustee, administrador,
executor, guardido ou custodiante para um
menor, tutelado ou agente administrador.

Vocé ¢é fortemente desencorajado a assumir
responsabilidades fiducidrias a ndo ser que o
facam em nome de um familiar ou de amigo de

longa data.
N NORTUS
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Qualquer requisi¢ao deve ser feita através do
responsavel por governanca.

Se houve algum tipo de relacionamento com
cliente, pode haver restri¢des ou controles a seu
favor, ou vocé pode nao ser autorizado a atuar
em tal capacidade fiduciaria.

Em qualquer situagao em que esteja atuando
com fiducidrio, vocé deve seguir essas
orientacoes:

* Nao dar a entender que vocé desempenhara
0s mesmos servigos profissionais que sao
desempenhados por um banco, ou que voceé tem
acesso a tais servigos;

* Nao aceitar honorarios ao atuar como co-
fiduciario juntamente a um banco, a nao ser
que vocé receba a aprovacao da diretoria de tal
banco; e

* Nao permitir que esta posi¢do interfira com
o tempo e atengao que vocé devota aos seus
deveres para com a Nortus.

Decisées de investimento pessoal

Seus investimentos pessoais, e aqueles de certos
familiares, podem levar a conflitos de interesse.

Portanto, exige-se de vocé que obedeca a
Politica de Negociagdo de Ativos Pessoais e
uma proibicdo estrita a uso de informagao
privilegiada.

Além disso, se vocé tem responsabilidades em
um relacionamento com cliente ou fornecedor,
vocé deve ser cauteloso com investimentos em
tais empresas ou seus titulos, especialmente em
companhias limitadas ou negociadas em bolsa
em baixos volumes, além de garantir sua plena
obediéncia a Politica de Negociagao de Ativos
Pessoais.

Negocios com familiares e amigos proximos

Vocé deve estar especialmente atento a
situagOes de negdcios que envolvam familiares,
pessoas que morem com vOcé e amigos intimos.

Geralmente, um familiar ou amigo intimo nao

deve ter ligagdes de negdcios com vocé ou com
qualquer pessoa que lhe seja subordinada.
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Este principio também € aplicavel nas situagoes
em que membros de sua familia ou amigos intimos
prestam servigo indireto a cliente com quem vocé
tenha responsabilidades, bem como em situagdes
nas quais seu familiar ou amigo ¢ afiliado a um
fornecedor da Nortus ou a um concorrente da
Nortus.

Vocé deve reportar qualquer situagao neste caso
ao responsavel por governanca de assessores e
cooperar com todos os esfor¢os para resolver tal
conflito.

Oportunidades Corporativas.

Vocé tem o dever para com a Nortus de perseguir
seus interesses legitimos sempre que surgir uma
oportunidade.

Vocé e seus familiares sao proibidos de se
beneficiar de oportunidades que possam surgir
através do uso de propriedade ou informacao da
Companhia que tenham sido obtidos direta ou
indiretamente através de sua posi¢ao na Nortus.

As suas ac¢Oes nao deverdao de modo algum
competir com 0s negdcios aos quais a Nortus se
dedica, e vocé nao podera nem pedir nem aceitar
uma oportunidade de negdcios que pertenca ou
que possa parecer que pertence a Nortus.

Vocé nao pode prestar aconselhamento juridico,
fiscal, sobre investimentos ou qualquer
outro aconselhamento profissional a clientes ou
fornecedores da Companhia.

Vocé nao pode prestar aconselhamento de
investimento a clientes efetivos ou potenciais,
fornecedores da Companhia, a nao ser que tal
atividade seja parte dos deveres regulares de sua
funcao.

Vocé também deve ser cauteloso caso clientes
efetivos ou potenciais, fornecedores ou outros
procurem sua orientacao ou sua recomendacao
de um profissional terceirizado, que preste tais
servigos, como um advogado, contador, corretor
de seguros, de acoes ou de imoveis

Se vocé fizer uma recomendacgao, deverd seguir
as seguintes exigéncias:

NNORTUS
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e Listar varios candidatos e assegurar-se de
ndo mostrar favoritismo por nenhum deles;

* Declarar por escrito que suas recomendagoes
nado sao, sob hipdtese alguma, patrocinadas ou
ratificadas pela Companhia;

* Nao aceitar qualquer pagamento (agora ou
no futuro), nem espere por qualquer beneficio
direto ou indireto (ex. mais negdcios oriundos
de um melhor relacionamento) como fruto de
tal recomendacao

Todas as transacbes com seus clientes ou
fornecedores devem ser “de boa fé”, o que
significa que os termos delas devem ser livres
até mesmo da sugestdo de que possa haver
ganhos pessoais envolvidos.

Conduzindo negdcios.

Noésfazemosnegocioscombaseem concorréncia
honesta no mercado, o que contribui para o
sucesso da Nortus, nossos clientes e acionistas.
No6s competimos em conformidade com todas as
leis e regulamentagdes aplicaveis. Nos apoiamos
esforcos globais para combater corrupgao e
crimes financeiros.

Liore concorréncia e antitruste.

A Nortus estd comprometida a lidar de
maneira justa com seus clientes, fornecedores,
concorrentes e sdcios.

A Companhia também estd comprometida
com a concorréncia aberta e franca porque
acreditamos que ela beneficia nossos clientes, a
Companhia e a comunidade como um todo.

Noés  competimos  vigorosamente, mas
somente em integral conformidade com as
leis e regulamentacdes das varias jurisdigoes
nas quais fazemos negocios, e com espirito de
honestidade e integridade.

Os principios de negociacado justa exigem que
nods lidemos de maneira equanime com nossos
clientes, fornecedores, concorrentes e sOcios.

Vantagens injustas nao podem ser obtidas
através de:

* Manipulagao;
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¢ Ocultagao;

* Abuso de informacao privilegiada;

e Falsa representacao de fatos relevantes;

* Qualquer outra pratica de negociacao injusta.

As leis antitruste e de livre concorréncia sao
muitas e muito complexas. Portanto, se vocé tiver
alguma duvida quanto a se alguma atividade
especifica obedece ou ndo o espirito destas leis,
voceé deve contatar o responsavel por governanga
de assessores.

Obedecer as leis antitruste e de livre concorréncia
também significa que vocé nao podera usar
informag0es ou materiais que pertencam a
concorréncia.

Entre tais se incluem informacoes eventualmente
trazidas aNortus poralgum ex-funciondrio deum
concorrente que venha trabalhar na Companhia.

Noés temos sucesso no mercado por causa de
Nnossos proprios méritos e nao nos dedicamos a
“espionagem” nem usamos meios antiéticos para
obter vantagem sobre a concorréncia.

Esperamos que vocé obedega ao texto e ao
espirito de todas as leis antitruste e de livre
concorréncia.

Combate a corrupgio e a pagamento improprios.

A maioria dos paises possui leis que proibem o
pagamento de suborno a governo e seus agentes e
a clientes comerciais (ndo governamentais).

O termo “agente” pode ser aplicado de modo
amplo para incluir membros de partidos politicos,
candidatos politicos, funciondrios publicos e
funciondrios de empresas estatais.

Os socios da Nortus estdo sujeitos a
legislacao vigente e deve obedecer a tais leis
independentemente da linha de negocios em que
voceé trabalha.

Qualquer tentativa de dar dinheiro ou qualquer
outro item de valor para influenciar as a¢oes ou
decisOes de tais agentes implica na violagao das
leis mencionadas acima.

A violagao de tais leis € uma ofensa grave, com
penas significativas tanto para vocé quanto para

a Nortus.
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Vocé é obrigado a cumprir integralmente
a Politica Anticorrupcao da Companhia e a
aderir todas as regras associadas, incluindo as
seguintes:

* Nao dar nada de valor (inclusive presentes,
refeicdes, entretenimento ou outros beneficios)
a um agente de governo, para obter ou manter
negdcios ou assegurar qualquer vantagem
indevida

Note, em particular, que “coisas de valor”
podem incluir empregos ou estdgios ou ofertas
similares.

Politicas da Empresa exigem que todos e
quaisquer candidatos a uma vaga de emprego
(seja permanente, temporario ou como
estagiario) procedam com o processo formal de
recrutamento de RH.

Vocé nao deve envolver-se em recrutamento
informal, contratacado ou em discussdes
sobre contratacao fora do processo formal de
recrutamento de RH.

Além disso, “coisas de valor” pode também
incluir consultoria, contratos ou atribuigdes
de trabalho temporario na Nortus. Vocé deve
aderir a todos os controles internos aplicaveis a
esses acordos.

¢ Nao concordar com a contratagao ou a exercer
qualquer influéncia na contratagao de qualquer
cliente ou cliente potencial, ou qualquer parente
ou outra pessoa em quem o cliente ou potencial
cliente possa interessar,

* Nao aceitar ou ofertar nada, se isto te obrigar
ou parecer te obrigar a algo, garantir que toda
hospitalidade, entretenimento e presentes estao
em conformidade com as politicas corporativas
aplicaveise foi precedida portodasasaprovacoes
internas necessarias,

* Nao tente evitar as leis fazendo pagamentos
através de terceiros: Seja cauteloso ao selecionar
ou lidar com agentes ou outros prestadores de
servigos terceirizados;

* Jamais faca qualquer pagamento que vocé
nao registre nos livros-caixa ou nos registros da
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Companhia, nem faga entradas contébeis falsas;
* Busque orientacdo quando as circunstancias
nao forem claras ou se vocé for instado a fazer
um pagamento que o faz sentir desconfortavel; e
* Relatar qualquer observacao de outros que se
dediquem a qualquer comportamento que vocé
creia ser improprio.

Combate ao crime financeiro e a lavagem de
dinheiro.

Lavagem de dinheiro é o processo pelo qual
individuos ou entidades tentam esconder fundos
ilegais ou de alguma forma fazer com que a
origem de tais fundos pareca ser legitima.

Como membro da comunidade prestadora de
servigos financeiros, vocé tem obrigagao especial
de apoiar o cumprimento da lei em todo o mundo
para combater varios tipos de crimes financeiros,
tais como tentativas de lavagem de dinheiro para
atividades criminosas ou para financiar agoes
terroristas.

Esperamos que vocé obedeca fielmente a todas as
leis de combate a lavagem de dinheiro e somente
conduza negocios com clientes de boa reputagao
que usem fundos oriundos de fontes legitimas.

E muito importante para a saude da Companhia
que cada sdcio funciondrio siga estritamente as
politicas de “Conheca seu cliente” (KYC).

Além de nossas politicas globais, linhas
especificas de negocios tém politicas e
procedimentos  detalhados que abordam
exigéncias e circunstancias tnicas.
Espera-se que vocé conheca e
procedimentos.

Peca orientacao ao responsavel por governanga
de assessores.

siga tais

Conhecer seu cliente significa seguir os
protocolos estabelecidos para identificagao de
clientes em sua linha de negdcios, confirmando
que o individuo ou entidade, assim como a
origem de seus fundos, sejam legitimos.
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Falhas em detectar transagdes suspeitas ou
conduzir negocios com qualquer pessoa ou
entidade envolvida em atividades criminosas
ou terroristas expoe a Nortus e vocé também, a
graves riscos.

Da mesma forma, a Nortus nao aceitara
qualquer circunstancia em que um individuo
ou unidade de negocios desrespeite politicas
ou procedimentos de prevencao a lavagem de
dinheiro ou deixe de relatar atividade suspeita.

Nao ha quantia a ser faturada nem relagao com
cliente que valha a pena o risco de se manter
negdcios com aqueles envolvidos em atividade
criminosa ou terrorista.

Se vocé detectar alguma atividade suspeita,
ou mesmo se apenas suspeitar de tal atividade,
vocé € obrigado a apresentar um relatorio tao
logo seja possivel, e em no maximo 72 horas
apos a deteccao ao responsavel por governanga
de assessores.

Nenhuma posicao na Nortus tem autoridade
para suprimir tal relatorio.

Integridade financeira.

A Nortus é comprometida em manter registros
honestos, precisos e transparentes.

Esperamos que vocé siga as regras estabelecidas
de manutencao de registros, e que mecga e reporte
o desempenho financeiro com honestidade.

Investidores confiam em nos para prestarmos
informagOes precisas para que possam tomar
decisoes sobre nossa Companbhia.

Todos os registros empresariais devem ser
claros, veridicos e precisos, além de seguir os
principios gerais de contabilidade e as leis.

Vocé nao pode ter nenhum acordo secreto ou
secunddrio com quem quer que seja, cliente,
outro funcionario ou familiar deste; fornecedor
ou agente da Companhia.

A condicao financeira da Companhia reflete

entradas contdbeis e registros apoiados
virtualmente por todos os funcionarios. Livros
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contabeis e registros também incluem documentos
que muitos funcionarios geram, tais como diarios
de despesas e folhas de ponto.

A falsificagao de qualquer documento causa um
impacto na condicao financeira da Nortus.

A Nortus tem como obrigacao manter seus
registros atualizados. Muitas pessoas fazem uso
de tais declaragoes, tais como:

* Contadores, para calcular impostos e outras
tarifas governamentais;

e Agéncias reguladoras, para monitorar e
comprovar nossa obediéncia a regulamentagoes
governamentais.

Espera-se que vocé mantenha registros
completos e precisos o tempo todo. Integridade
financeira ¢ fundamental para nosso sucesso,
falsidade ou inverdades em qualquer documento
da companhia nao serao tolerados.

Padroes adicionais para executivos financeiros
seniores.

Se vocé ¢ responsavel pela precisao dos
registros financeiros da Nortus perante agéncias
reguladoras, vocé tem deveres mais estritos
para assegurar que seu comportamento segue 0s
padrdes mais severos de conduta profissional e
pessoal.

Esta estipulacao inclui o CEO, o Presidente, o
CFO, o Controller, e outras pessoas que venham
a ser indicadas pelo Conselho Geral.

Pessoas neste grupo devem aderir aos seguintes
padroes adicionais:

* Divulgar para o Conselho Geral e para o
Departamento de Compliance qualquer transacao
ou relacionamento que possa ser visto como
razoavel probabilidade de conflito de interesses;

* Dar as partes interessadas informacgdes que
sejam precisas, completas, objetivas, justas,
relevantes, atuais e compreensiveis, inclusive
informagOes quanto a registros junto aos drgaos
regulatdrios;
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. Agir de boa-fé, responsavelmente, com
a devida cautela, competéncia e diligéncia, sem
distorcer fatos importantes ou permitir que seu
discernimento individual seja afetado;

J Jamais distorca fatos nem influencie
indevidamente qualquer auditoria autorizada
nem interfira com qualquer auditor dedicado
a revisao interna ou independente do sistema
de controles internos da Companhia, de seus
balangos ou livros contdbeis e registros; e

. Comunique  prontamente  qualquer
violagdo possivel do Codigo de Conduta da
Companhia ao Conselho Geral.

Uso de ativos da Companhia.

Ativos da Companhia incluem, sem se limitar

a: fundos da Companhia, equipamento,
instalagdes, suprimentos, correio postal e
eletronico e qualquer tipo de informacao de
propriedade da Companhia.

Ativos da Companhia devem ser usados para
fins empresariais legitimos e nao para seu
ganho pessoal. Esperamos que vocé use seu
discernimento para garantir que ativos nao
sejam alvo de desperdicio ou de mal-uso.

O nome da Companhia e suas marcas sao
ativos vitais.

Para garantirmos manutencao da integridade e
valor da marca, € imperativo aderir as diretrizes
da marca quando usar o nome, logo ou qualquer
referéncia a marca.

Detalhes sobre a marca e as diretrizes da marca
estao listados no Manual de marca e podem
ser solicitados ao profissional de marketing da
Nortus.

Além de se manter dentro das diretrizes de
utilizagdo da marca para garantir que o nome
e a marca sejam usados de forma adequada, o
principio a seguir é muito importante para a
protecao desses ativos.

Vocé nao deve sugerir, direta ou indiretamente,
nenhum tipo de patrocinio da companhia,
exceto se tiver aprovagao prévia.

Isso inclui abster-se de usar o nome da
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companhia para apoiar um cliente, fornecedor,
prestador de servigco, ou qualquer terceiro sem
aprovagao de Controller e Marketing.

Vocé nao deve proceder com qualquer tipo de
utilizagdo ou apoio com o nome da Companhia
sem antes receber aprovagao.

Uso descuidado, ineficiente, inapropriado
ou prodigo de ativos da Companhia é uma
irresponsabilidade e ndo estd de acordo com
nosso Codigo de Conduta.

Qualquer tipo de roubo, apropriacao indébita
ou fraude nao sera tolerado.

Protecao aregistros de clientes e scios daNortus,
observancia aos principios de privacidade.

A Nortus é responsavel por garantir a
privacidade, confidencialidade e controle de
acesso a todas as informacoes de clientes e socios.

Todos os nossos acionistas esperam de nos que
coletemos, mantenhamos, usemos, divulguemos
e descartemos informag¢ao somente na medida
do necessario para desempenhar as suas
responsabilidades ou conforme autorizado por
lei.

Praticamente todos os soécios da Nortus tém
acesso a informagoes privadas, entdao esperamos
sua aderéncia aos seguintes principios quando a
privacidade:

J Coleta de informacao de clientes e
funciondrios deve ser controlada. Isto significa
que a coleta de tal informacao deve ser permitida
sob os termos da lei e apenas para finalidades
empresariais legitimas;

. Armazenagem e transporte de todos
os formularios com informacgoes coletadas de
clientes e funcionarios devem ser controlados
e protegidos. Isto significa que a informacao
coletada deve ser mantida em ambiente seguro,
transportada por prestadores de servigos
aprovados e acesso a mesma permitido somente
a quem realmente necessitar consulta-la para o
desempenho de sua fungao;

J Uso de informagdoes de clientes e
funcionarios deve ser controlado. Se a lei ou
politica da Companhia permitir que o cliente ou
funciondrio possa recusar-se a divulgar qualquer
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dado especifico, tal direito deve ser respeitado;

e O descarte de informacOes de clientes e
funciondrios deve ser controlado. Vocé sé deve
reter informacoes pelo periodo necessario para
que se preste o servigo ou entregue o produto e
respeitando os periodos de retencao aplicaveis.
Quando se fizer necessario o descarte de
informacdo (independente da midia em que
a informacao estiver armazenada) voceé deve
proceder a tal descarte de maneira apropriada a
importancia e sigilo da informacao.

* Qualquer comprometimento de informagoes
de clientes ou de funciondrios deve ser relatado.
Se vocé tem ciéncia ou suspeita que informagoes
de clientes ou de funciondrios foram perdidas,
roubadas ou extraviadas, ou que houve acesso
nao-autorizado a tal informacao, vocé deve
comunicar imediatamente o assunto através
do processo de comunicagao de incidentes da
Companbhia.

Saiba como proteger registros e se certificar que
obedece as politicas da Nortus integralmente.
A perda de quaisquer dados protegidos pode
ser extremamente danosa para a Nortus tanto
financeiramente quanto em termos de nossa
reputagao.

Gerenciamento de registros.

Vocé deve obedecer a politicas locais e da
Nortus para a retencao, gestao e destruicao
de registros. Se houver uma investigacao, ou
se houver litigio pendente ou previsto, alguns
registros devem ter que ser retidos além dos
periodos estabelecidos para sua destruicao.

Na maioria dos casos vocé recebera notificacao
do Depto. Juridico sobre a necessidade de reter
documentos, caso seja apropriado.

Registros devem ser definidos no sentido
mais amplo, significando que devem incluir
qualquer informacao criada ou recebida que foi
registrada em qualquer midia ou capturada em
meio reprodutivel. Registros também incluem
qualquer documento que seja intencionalmente
retido e mantido como evidéncia final de
atividades, eventos e transagoes de uma unidade
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empresarial ou com fins operacionais, legais,
regulatdrios ou histdricos.

As midias e formatagdes de registros podem
tomar muitas formas, entre elas:

e Papéis, e-mail, mensagens instantaneas, outros
documentos eletronicos mantidos;

* Microfilmes, fotografias e reproducoes;

® Voz, texto e fitas de audio;

¢ Fitas magnéticas, disquetes ou HDs, discos
Opticos e desenhos; e

* Qualquer outra midia, independente de
forma fisica ou caracteristicas que tenha sido
elaborada ou recebida na transacao de atividades
empresariais.

Uso de computadores, sistemas e informagoes
corporativas.

Como socio, vocé tem acesso a computadores,
sistemas e informagdes corporativas para que
possa exercer sua fungao.

Este acesso significa que vocé também tem
a obrigacdo de usar tais sistemas de forma
responsavel e seguir as politicas da Nortus para
proteger tais informagoes e sistemas.

Sistemas eletronicos incluem, sem se limitar a:

¢ Computadores pessoais (incluindo-se
e-mail e mensagens instantaneas) e redes de
computadores;

¢ Telefones, celulares, correio de voz, pagers e
aparelhos de fax;

¢ QOutros dispositivos de comunicacao, tais como
PDAs (Smartphones, iPad etc.).

Jamais envie dados confidenciais ou de grande
importancia através da Internet ou de sistemas
telefonicos sem seguir politica estabelecida pela
Nortus para proteger tal informacao.

Vocé nao deve ter qualquer expectativa de
privacidade ao usar tais sistemas, salvo disposicao
em contrario prevista em lei.

Vocé tem acesso aos sistemas da Companhia
para conduzir negdcios legitimos da Companhia
e espera-se de vocé que os use de maneira
profissional e responsavel.
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A Nortus se reserva o direito de interceptar,
monitorar e registrar sua comunicagao atraveés
de tais sistemas, de acordo com a Lei aplicavel.

Espera-se de vocé que proteja a seguranca de
tais sistemas e obedeca a politicas da Companhia
quanto a acesso e uso adequado (tal como
manter senhas).

Além disso, o uso ocasional de sistemas da
companhia para fins pessoais € aceitavel, mas
espera-se que vocé use o bom senso e cumpra as
politicas da companhia.

Mantenha o uso pessoal ao minimo e use os
sistemas da companhia com sabedoria e de
uma maneira que nao danifique a reputacao da
companhia.

Vocé pode utilizar os sistemas da Companhia,
somente se obedecer as seguintes regras:

* Mensagens que vocé cria devem ser
profissionais e apropriadas para comunicac¢ao
empresarial, inclusive as de e-mail oumensagens
instantaneas;

* Jamais se envolva em conversagdes que
possam ser consideradas ofensivas, chulas,
vulgares, obscenas, com ameagas ou assédio (ou
seja, piadas de gosto duvidoso, comentarios ou
imagens de conteudo sexual, comentarios que
possam transmitir ofensa, inclusive os baseados
em sexo, raca, idade, crenca, orientagcao sexual,
identidade sexual, deficiéncia ou qualquer outra
base definida por lei);

e Nao distribua materiais licenciados ou
registrados, de maneira impropria;

e Nao transmita correntes, anuncios ou
solicitacbes, a nao ser que tenham sido
explicitamente autorizados pela companhia;

¢ Jamais veja ou faga download de materiais
improprios.

Informacgdo privilegiada.

Como socio, vocé pode ter conhecimento sobre
os negocios da Companhia ou deter informagao
confidencial sobre os negdcios de nossos clientes
estabelecidos, prospectivos ou ainda ex-clientes,
fornecedores e funciondrios.

Vocé deve presumir que toda tal informacgao é
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confidencial e deve deté-la no mais estrito sigilo.
Informacgao confidencial inclui toda informagao
nao disponivel ao publico que pode ser ttil para
concorrentes ou cuja divulgacao possa vir a ser
prejudicial a Companhia ou a nossos clientes.

Nunca € apropriado o uso de tais informagoes
para ganho pessoal ou transmiti-las a qualquer
pessoa fora da Companhia que ndo esteja
explicitamente autorizada para recebé-las.

Outros s6cios que nao precisem da informacao
para desempenhar suas fungoes nao tém direito a
compartilhar dela. Espera-se de vocé que proteja
toda esta informacao e a falha em fazé-lo nao sera
tolerada.

Se vocé nao estd certo se possui inside
information ou informacao proprietdria, vocé
deve tratar a informacao como se fosse e verificar
com o responsavel por governanga ou com o
Departamento Juridico.

A lista a seguir traz exemplos de informagao
privilegiada e informacao proprietaria.

Informacdo privilegiada

Informagao Privilegiada € informacao relevante,
ndo publica, pertinente a qualquer companhia,
inclusive a Nortus, cujas agOes e titulos sejam
negociados em bolsa.

Informacao € considerada como relevante
se um investidor razodvel possa considera-la
importante na decisdo de comprar ou vender
titulos da companhia, ou se tal informacao possa
potencialmente influenciar o valor de mercado de
tais titulos.

Informacgdo proprietdria.
Informagao proprietaria inclui planos de
negocios, listagens de clientes (estabelecidos

e prospectivos), estratégias de marketing e
qualquer método de condugao de negdcios.
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Exemplos incluem planos de desenvolvimento
de produtos, planos de pre¢o, modelos ou
métodos analiticos, programas de computador,
cddigos-fonte, bancos de dados incluindo
qualquer informacdo relacionada, invengoes,
ideias, métodos comerciais, processos e outras
informacgoOes, trabalhos e materiais que vocé
crie como parte de suas responsabilidades de
trabalho ou que sejam relacionados aonegdcioda
empresa, pertencem a exclusivamente empresa
e sao considerados informacgdes proprietaria.

Informacao  proprietdria também inclui
contratos comerciais, notas fiscais, declaracoes
de trabalho, requisi¢des para investimento,
ou proposta e qualquer outro documento
semelhante. Qualquer informagao pertinente
a informacdao financeira de cliente ou
fornecedor (inclusive avaliacOes internas de
tais informacgdes), ou avaliagdes de crédito ou
opinides € considerada proprietaria. Vocé deve
presumir que toda informagado relacionada a
transagoes de clientes, posi¢des de portfélio nao
publicas e relatorios de pesquisas € proprietaria.
Politicas e  procedimentos  elaborados
pela Companhia, e materiais de trabalho
assemelhados sao proprietarios.

O mesmo ¢ verdadeiro em relagao a relatorios
e comunicagao emitidos por auditores internos,
reguladores externos ou contadores, consultores
e qualquer agente ou examinador externo.

As politicas desenvolvidas pela companhia,
os procedimentos ou outros materiais similares
sdo proprietarios e, apesar de poderem ser
compartilhados com outros funciondrios, nao
podem ser compartilhados com pessoas de fora
da companhia sem autorizagao prévia do dono
da politica e do juridico.

Apesar dessas restrigoes sobre a comunicagao
de informagdes proprietarias, os funcionarios
estao autorizados a comunicar determinadas
informacdes confidenciais as autoridades
reguladoras, conforme detalhado nas segOes
acima de Comunicac¢ao direta com o Governo e
as Autoridades Reguladoras e Comunicagao de
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Segredos Comerciais ao Governo e Autoridades
Reguladoras.

Suaobrigacao é proteger informacao privilegiada
ou proprietaria se estende além do periodo em
que voceé estiver socio da Nortus.

A informagao que vocé usar durante seu
emprego pertence a Companhia e vocé nao pode
levar ou usar esta informagao apds nos deixar.

Apoio as comunidades.

ativos em nossas
do mundo, como

No6s somos bastante
comunidades ao redor
individuos e como empresa.

Nosso sucesso de longo-prazo esta relacionado
a forca da economia global e a forca da nossa
inddustria.

Noés somos honestos, justos e transparentes em
todos os aspectos nos quais nos relacionamos com
nossas comunidades e com o publico em geral.

Atividade politica individual.

A Nortus encoraja seus socios para que se
mantenham informados sobre assuntos e
candidatos politicos e a tomarem interesse ativo
em questOes politicas. Entretanto, se vocé vier
a participar em atividades politicas, vocé deve
seguir estas regras:

¢ Jamais aja como representante da Companhia
a nao ser que tenha permissao por escrito do
CEO, do Conselho Geral, e do Departamento de
Governanga da Companhia;

® Suas atividades deverao ser no seu préprio
tempo, com seus proprios recursos. Vocé nao
pode usar tempo, equipamento,

instalagdes, suprimentos, suporte secretarial,
publicidade nem outros recursos da Companhia;

* Vocé nao pode usar fundos da Companhia para
qualquer atividade politica, e vocé nao podera
ser reembolsado ou remunerado de qualquer
maneira por contribuicao politica;

¢ Suasatividades politicasnao poderao afetar sua
objetividade ou capacidade para desempenhar
seus deveres;
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* Vocé nao podera solicitar a participacao de
funcionarios, clientes, fornecedores nem de
qualquer outro grupo com quem a Companhia
tenha negocios;

* Pode ser exigido que vocé solicite pré-
aprovagao para realizar contribuigdes politicas
que voceé queria realizar, e em alguns casos, que
membros da sua familia queiram realizar.

Atividade politica corporativa.

As leis de muitos paises, definem limites
estreitos para contribuigdes feitas a campanhas
politicas por empresas e corporagoes.

Contribuigdes sao definidas amplamente para
incluir qualquer forma de dinheiro, compra
de ingressos, uso de pessoal ou instalagoes da
empresa ou pagamento de servigos.

A Nortus ndo fard e nao recomenda
contribuicdes mesmo que dentro do limite
permissivel pela lei.

Relacionamento com a midia.

O Departamento de Comunicagao Corporativa
devera aprovar todos os contatos com a midia,
inclusive palestras, testemunhos ou qualquer
outra declaracao publica feita em nome da
Nortus ou sobre seus negocios.

Vocé nao poderd atender a qualquer pedido
de entrevistas, comentarios ou informacao de
qualquer canal de televisao, estacao de radio,
jornal, revista ou publicacdo setorial, seja
com ou sem atribui¢do, a ndo ser que tenha
consentimento explicito do departamento de
comunicagao corporativa.

Se vocé for abordado ou entrevistado sobre
assuntos sem relacdo com seus deveres
funcionais para com a Nortus, vocé nao podera
identificd-la como sua empresa, e nao podera
tecer comentdrios sobre ela.

Contribuicoes
corporativo

beneficentes e patrocinio

A Nortus encoraja seus socios a participar de
atividades filantropicas, educacionais, fraternais
e outros eventos civicos, desde que sigam as
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seguintes regras:

* Suas atividades ndo poderdo afetar nem estar
em conflito com seus deveres ou com os negdcios
da Companbhia;

e Vocé nao poderd presentear nem fazer
contribuicoes a entidades de caridade ou a
quaisquer outras em nome da Companbhia;

* Vocé nao podera dar a entender que a
Companhia patrocina ou apoia qualquer evento
ou organizacdo externa sem a aprovacao do
executivo mais sénior da sua linha de negdcios;

* Vocé nao poderd usar sua posi¢ao para solicitar
negocios ou contribuicdes para qualquer outra
entidade;

* Vocé deve tomar cuidado ao utilizar-se de
papel timbrado, instalagdes ou mesmo seu cartao
de visitas da Companhia para que nao haja
presuncao ou ilagao de apoio corporativo para
negodcios extra companbhia.

De tempos em tempos a Nortus podera concordar
em patrocinar certos eventos filantropicos.

Em tais casos, pode ser apropriado o uso de
papel timbrado da Companhia, suas instalagoes
ou outros recursos (tais como tempo dos
funciondrios ou fundos da Companhia).

Pergunte ao responsavel por governanga se vocé
nado estiver certo se o evento em questao é ou
nao considerado como sendo patrocinado pela
Companbhia.
de classe,

Participacdo em associagoes

congressos e palestras.

Vocé pode participar de encontros de associagoes
profissionais e conferéncias. Entretanto, vocé deve
ter em mente que estas situagoes frequentemente
incluem contato com concorrentes.

Vocé deve seguir as regras pertinentes a livre
concorréncia e antitruste listadas neste codigo e
em politicas da Nortus.

Além disso, encontros em que um cliente ou
fornecedor pague por sua presenca devem
ser raros e ocorrer somente quando tal ato for
legalmente permitido, de acordo com a politica
da Nortus e tiver autorizagao prévia obtida via
responsavel por governanca de assessores.
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Se vocé fizer um discurso publico ou servigos
escritos em nome da Nortus, qualquer forma
de compensacdo, acomodagdes ou presente
que vocé, ou qualquer membro imediato de
sua familia, receber deve ser reportado ao
responsavel por governanca de assessores.
Lembre-se de que nenhum material que
vocé usar pode conter qualquer informagao
confidencial ou proprietaria.

Os materiais devem ser aprovados pelo
departamento Juridico e pelo responsavel por

governanga de assessores.
Lembre se

Todos os socios da Nortus devem seguir o
Codigo de Conduta, mesmo que discordem de
seu conteudo.

Se enfrentar uma situacao na qual nao tenha
certeza de qual € a agdo correta a se tomar, contate
o responsavel por governanga de assessores para
obter ajuda.
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